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OBJETO

El objetivo de este MANUAL es facilitarle a nuestros proveedores de materiales un documento en
el que se incluyen todas las caracteristicas de suministro y requisitos necesarios para que una
empresa pueda ser proveedora de materiales. En este manual se incluyen condiciones de envio,
de embalaje, responsabilidades derivadas de incumplimiento en los envios, etc...

Este documento sera entregado a todos los suministradores de materiales de produccion.
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1. COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

Mecanitzats de precisi6 CMR tiene un compromiso con la excelencia como camino para
superar las expectativas de nuestros clientes. Debemos suministrar a nuestros clientes productos
que sean competitivos en coste, con una calidad excelente y un inmejorable servicio.

En esta linea Mecanitzats de precisio CMR espera que sus proveedores excedan nuestras
expectativas y requisitos. Este compromiso debe demostrarse manteniendo suministros sin
incidentes ni interrupciones en la produccion, suministrando productos con cero defectos y
respondiendo de forma adecuada a cualquier incidencia o reclamacion que se pueda producir.

La filosofia de todos nuestros proveedores debe ser de absoluto compromiso con la calidad,
incluyendo planes de accién concretos que los conduzcan a exceder los requisitos de nuestra
organizacion.

Debido a la evolucion y exigencias del mercado, Mecanitzats de precisié CMR recomienda a
todos sus proveedores la adaptacion de su Sistema de Gestion de la Calidad a los requisitos
exigidos por la norma IATF 16949 por ser este un referencial de exigencia prioritaria en todo el
sector de la automocion.

Con el propdsito de hacer llegar a nuestros proveedores todas y cada una de nuestras exigencias
en relacién a sus suministros, ponemos en su conocimiento el siguiente documento que incluye:

- Sistema de aseguramiento de calidad de proveedores.

- Plan de acciones para la adaptacion a los requisitos de un cliente con
sistema de gestion de la calidad segin IATF 16949

GERENCIA



i MECANITZATS DE PRECISIO
/
L] , S . l.

2. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO CALIDAD DE PROVEEDORES

El proceso de aprovisionamientos tiene como uno de sus objetivos fundamentales la obtencién
de suministros conformes con las especificaciones definidas. Para el logro de este objetivo
Mecanitzats de precisio CMR cuenta con un Sistema de Aseguramiento de Proveedores que
podemos dividir en tres etapas fundamentales:

e Evaluacion de la aptitud de calidad; analisis de la capacidad de cada proveedor para
cumplir con los requisitos establecidos.

e Aseguramiento calidad del producto (AQP); asuncion por parte del proveedor del
mantenimiento de los requisitos y compromiso con la mejora continua del servicio.

e Seguimiento de proveedores; verificacion del cumplimiento continuado de estos
requisitos.

2.1 - EVALUACION DE LA APTITUD CALIDAD

Cada compaiiia es responsable de definir los requisitos que deben cumplir sus proveedores y sus
suministros para que puedan ser aceptados. En todas ellas se contemplan dos aspectos, los
relacionados con el sistema de calidad implantado por el proveedor y los especificos del producto.

Segun la tipologia de proveedor establecido se le exigiran unos requisitos a su sistema de calidad
implantado, la tipologia establecida es la siguiente:

TIPO 1
e Subcontratacion de procesos
TIPO II

e Compras de materia prima que se incorpora al producto final

e Compras de materiales que se incorporan al proceso de produccion
e Compras de material para embalaje

e Subcontratacion de servicios de transporte

e Subcontratacion de servicios de energia

e Subcontratacion de servicios de telecomunicaciones

TIPO III

e Compras de maquinaria, piezas de recambio y subcontratacion de servicios asociados.
e Subcontratacién de mantenimiento de instalaciones.

e Compras de hardware, software, TIC y subcontratacion de servicios asociados

e Compras de equipos de control y material laboratorio
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TIPO IV

e Subcontratacion de servicios de formacién
e Subcontratacion de servicios de consultoria
e Subcontratacion de servicios de gestoria

e Otros servicios

TIPOV

e Compras de pequefio material para mantenimiento y herramientas.
e Compras de material de oficina.
e Otras pequefias compras.

2.1.- Sistema de Calidad del proveedor. Los requisitos minimos a cumplir son:

5

TIPO CLASIFICACION 5GC

A - Certificacion IATF 16949
TIPO1 | B - Cerificacion SO 9001

C - Otros supuestos
Compras de materia prima gue se incorpora al producto final:
A - Certificacion IATF 16949
B - Certificacion 1SO 9001
TIPO I C - Otros supuestos

Otros:

A - Certificacion 150 9001

B - SGC implantado

C - Otros supuestos

A - Certificacion 150 9001
TIPO Il |B - SGC implantado®

C - Otros supuestos

TIPO IV

Para los proveedores tipo IV v V no se establecen requisitos minimos a nivel de
sistema de calidad, pero se valorara positivamente la posesion de la certificacion |50
TIPOV | 8001:2015

* el proveedor debe justificar claramente aquellos apartados que no le sean de aplicacion

Para los proveedores que tienen incidencia directa en el proceso productivo es un requisito
indispensable estar en posesion de la certificacion ISO 9001. En caso de que algin proveedor no
posea el certificado o se encuentre en fases de implantacion sera necesaria la concesion por parte
del cliente.

Se considera que los proveedores que no tienen incidencia directa en el proceso productivo no
sera un requisito indispensable la certificacion 9001.
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2.2.- Requisitos del suministro

En funcion de la naturaleza de cada producto, la compafiia define las especificaciones que debe
cumplir y/o ensayos a los que deben someterse para su aceptacion previa al inicio del suministro.
En este apartado podemos incluir documentacion de aceptacion de muestras iniciales, planes de
control, documentacion técnica (boletines de analisis, fichas técnicas, etc...).

La aprobacién de muestras sera necesaria cuando se den una o mas de las siguientes condiciones:

X3

o

Nuevos utillajes

Modificaciones en utillajes existentes

Cambios del emplazamiento de la organizacion
Cambios significativos en el proceso de fabricacion
Subcontratacion de procesos

X3

o

X3

o

X3

*

3

*

Es responsabilidad del proveedor comunicar cualquier cambio en alguno de sus procesos
(produccion, disefio, empaquetado, suministradores de componentes, etc...) que pueda influir en
la calidad del producto suministrado a Mecanitzats de precisi6 CMR

Se debe tener constancia de que los requisitos especificados han sido claramente entendidos por
el proveedor, debiendo confirmar este si sus procesos tienen potencial suficiente para cumplir
estos requisitos durante la fase de produccion.

Corresponde al Departamento de Calidad la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
relativas al suministro.

En el caso de los suministros en los que se haya requerido presentacion de muestras iniciales y/o
planes de control, se remitira al proveedor un informe de aceptacion. En caso de precisarse mas
informacion, la aceptaciéon quedara pendiente de la recepcion de la misma.

La calificacién del proveedor se realiza teniendo en cuenta las siguientes opciones:

e Proveedor Aceptado: Cumple con todos los requisitos.
e Proveedor Aceptado Temporalmente: Aunque no posee alguno de los
requerimientos se compromete a subsanarlo, mediante presentacion de plan de acciones,

en el plazo de un afio, prorrogable un maximo de seis meses mas.

¢ Proveedor Rechazado: Si no se da ninguno de los casos anteriores.
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Casos excepcionales:

e Proveedor estratégico aprobado por el cliente: proveedores aprobados por los
clientes y especificados por escrito, son condiciones suficientes para acceder al panel de
proveedores

¢ Proveedor estratégico aprobado por el gerente: Si el gerente considera oportuno
por cuestiones estratégicas, costes, logistica u otra indole que un proveedor pertenezca
al panel sin cumplir uno de los apartados anteriores, se incluira en “Listado de
proveedores homologados”

e Proveedor a prueba: Se establecera un periodo de prueba, en el que se solicitaran
pedidos de escasa trascendencia y riesgo, bajo la supervision personal de direccion de
planta.

3. ASEGURAMIENTO CALIDAD PRODUCTO (AQP)

Desde el inicio del suministro, el proveedor debe demostrar, a través de un suministro sin
incidencias negativas, que los acuerdos pactados son satisfechos. Cumplido este requisito se le
dara al proveedor la condicion de AQP, es decir, aseguramiento en la calidad del producto
suministrado por dicho proveedor.

La concesion del calificativo AQP implica una reduccion de los controles en recepcion del
suministro por parte de la organizacién y una posicion preferente en la adjudicacion de pedidos
de materiales.

Un proveedor, bajo calificativo AQP, se compromete a suministrar productos conformes en plazos
de entrega acordados, llevar a cabo los controles internos que aseguren la calidad de su producto
y notificar cualquier cambio en su proceso que pueda afectar al producto suministrado.

3.1.- Acciones correctivas

Todos los proveedores deberan tener un procedimiento de acciones correctivas que dé respuesta
a cualquier reclamacion presentada por Mecanitzats de precisié CMR, tras haber encontrado
un material no conforme en alguno de sus envios y transmitido el correspondiente informe de
“No conformidad”.

El no subsanar las reclamaciones o la falta de respuesta puede provocar que el proveedor deje
de tener el calificativo AQP, incluso dejar de ser “proveedor homologado”.

Del mismo modo el proveedor tendra responsabilidad financiera por el material no conforme y
sus efectos, en el caso de que puedan producir deficiencias de calidad en el proceso productivo
de nuestra organizacion.

Un caso excepcional, sera aquel en el que el material no cumple todas las especificaciones, pero
que sin embargo puede ser adecuado para su uso. En este caso, el proveedor podra solicitar una
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derogacion que incluya las acciones correctivas a realizar para subsanar las deficiencias
encontradas en el producto. Esta derogacion debera ser aprobada por los responsables de calidad
de Mecanitzats de precisio CMR para que se inicien las acciones correctivas, identificando en
cualquier caso el material adecuadamente, como recuperado.

Al igual que en el caso anterior el proveedor debera abonar los costes en los que incurra
Mecanitzats de precisi6 CMR para llevar a cabo los procesos o acciones especiales que
nuestros clientes exijan como consecuencia del material defectuoso.

3.2.- Instrucciones de empaquetado y etiquetado

El sistema de empaquetado empleado por el proveedor debe asegurar la integridad del material
durante el transporte y su posterior almacenaje y distribucion hasta el punto de uso. El disefo
del sistema de empaquetado y calidad del material entregado son responsabilidades del
proveedor.

Cada contenedor, bobina, palet, caja o paquete de material entregado debera estar identificado
mediante etiqueta, y deberd ser acompafiado por un albaran donde se indique referencia,
cantidad, nimero de pedido y nimero de lote.

Todo el material enviado por distribuidores debera poseer el etiquetado original del fabricante.

4. SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES

El propdsito del seguimiento de proveedores es proporcionar un método para la evaluacion de
los proveedores, midiendo la calidad y el servicio en los suministros de los mismos. El seguimiento
se realizara a lo largo de toda la vida del suministro.

El proceso de evaluacidn se inicia a través de unos criterios iniciales.
e Factores de calidad y cobertura técnica del proveedor
e Pruebas iniciales de homologacién del producto

Si alguno de estos requisitos resulta ser excluyente, la evaluacion no sigue adelante y el proveedor
se califica como “rechazado” (ver aptdo. 2)

Para los proveedores “aceptados”, se realizara una evaluacion continua por parte del responsable
de calidad en base a las no conformidades detectadas en los suministros.

Se llevara control de toda la informacion sobre las deficiencias, desviaciones o falta de calidad:

e Que se produzcan en cualquier recepcién de materias primas, accesorios y componentes.

e Ocasionados por dichos materiales durante los procesos de fabricacion.
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e De reclamaciones ocasionadas por los materiales

Estas deficiencias se traducen en deméritos segln la tabla que se adjunta:

1 LOTE ACEPTADO
5 DEFECTO SECUNDARIO
30 |DEFECTO ACEPTADO EXCEPCIONALMENTE
100 |RECHAZADO
0 ENTREGA CORRECTA
5 ENTREGA CON UNA LIGERA DESVIACION
10 |ENTREGA CON UNA DESVIACION MAYOR
0 ENTREGA CORRECTA
CANTIDAD 5 ENTREGA CON UNA LIGERA DESVIACION
10
0
10
0
5
10
0
5
10

CALIDAD

PUNTUALIDAD

ENTREGA CON UNA DESVIACION MAYOR

SIN PARADA DE PRODUCCION
PARADA DE PRODUCCION

SERVICIO CORRECTO

SERVICIO LIGERAMENTE MOLESTO
SERVICIO DEFECTUOSO

ENTREGA CORRECTA

DEFECTO SECUNDARIO

DEFECTO IMPORTANTE

PARADA DE
PRODUCCION

SERVICIO

DOCUMENTACION

Todos los deméritos incurriran en acciones correctivas .

La valoracion del proveedor se realizard de forma continua, mediante una expresion de célculo
que relaciona la cantidad de lotes entregados con la cantidad de puntos por deméritos detectados
y ademas se tendra en cuenta la clasificacién obtenida del sistema de gestion de Calidad y de
gestion medioambiental del proveedor:

[{ 91-{ DEMERITOS TOTALES! N° LOTES ENTREGADOS)) + CLASIFICACION SGC + CLASIFICACION MEDIOAMBIENTAL |

Para la clasificacion del sistema de gestion calidad de los proveedores (SGQ) se seguira el
siguiente criterio:

A EURAMOE E

B FUMAMDE 3

C REZULTADO DIRECTO
[HOSUMAMOS HIRESTAMOS)

Para la clasificacion del sistema de gestion medioambiental se seguira el siguiente criterio:

A sumamos 4

B sUMAMOE 2

C REZLULTADO DIRECTO
(MO SUMAMOS Ml RESTAMOE]
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A: Proveedor certificado ISO 14001:2015

B : Proveedor sin certificacion, pero con una politica medioambiental o una filosofia clara e
inequivoca al respecto de la proteccion al medioambiente.

C: No hay, ni en su sistema de gestidn ni en sus sistemas de comunicacién o comercial,
ningun tipo de anotacion u observacion respecto a la proteccion medioambiental

Calidad comunicara a los proveedores su calificacion AQP, que se detalla en la siguiente tabla:

Valoracion Final Clasificacion
DE 100 A 85 PUNTOS A: Excelente
MENOS DE 85 HASTA 80 PUNTOS  B: Satisfactorio

MENOS DE 80 PUNTOS C: Condicionado

Los proveedores con clasificacion C son candidatos a ser eliminados de la LISTA DE
PROVEEDORES HOMOLOGADOS.

Después de la revision de esta evaluacion de proveedores se activaran los mecanismos
pertinentes para comunicar a los proveedores las acciones correctivas que deberan realizar para
mantener o incrementar el nivel de satisfaccion detectado por nuestra organizacién en la
recepcion de sus productos.

5. PLAN DE ACCIONES PARA LA ADAPTACION A LAS EXIGENCIAS DE
IATF 16949

La adaptaciéon de un modelo de aseguramiento de la calidad que satisface los requisitos ISO 9001
a los requisitos de la norma IATF 16949 requiere la implantacion en todas las areas de la empresa
de nuevas herramientas de aseguramiento de la calidad.

Por este motivo, intentando que la adaptacion sea lo mas exitosa posible, es imprescindible el
apoyo de la Direccidon. La primera condicion de validacion de este plan de acciones vendra
marcada por la aprobacién de ella por parte de la Direccidn.

Ahora bien, existen proveedores que dada la disparidad de sus clientes no consideren oportuno
ampliar o modificar su Sistema de Gestion de la Calidad, o no hacerlo en la totalidad de las lineas
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de sus productos. En este caso podran establecer un plan de implantacion centrado Gnicamente
en las actividades relacionadas con los productos que se suministran a Mecanitzats de precisio
CMR

En cualquier caso, los pasos que se recomiendan son los siguientes:
1.- Estudio de la norma IATF 16949 y de los requisitos adicionales en relacién con ISO 9001
2.- Identificacion de requisitos aplicables y extension de la implantacion.

3.- Definicion clara de cada una de las actividades a realizar, incluyendo etapas concretas,
responsables, medios necesarios y plazos previstos de implantacion

4.- Comunicacion interna de este plan a todos los miembros de la Organizacion implicados en su
implantacién

Este plan debera ser enviado al Responsable de Gestion de Calidad de Mecanitzats de precisio
CMR para su evaluacion en un plazo no superior a dos meses desde que se solicito.

Una vez analizado, el Responsable de Gestion de Calidad responde al proveedor confirmando el
plan o la necesidad de su ampliacién.

Cuando el plan es validado se detalla el método de realizar la validacién de la implantacién:

= Mediante envio periddico de evidencias de implantacién
= Mediante la realizacién de una auditoria en las instalaciones del proveedor



